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O projekcie , Turystyka w Krakowie”
|

Projekt autorstwa stowarzyszenia Forum dla Polski, ktérego czescig jest witryna internetowa
www.turystykawkrakowie.pl, stawia sobie za cel poprawe sytuacji Krakowa w zakresie turystyki
przyjazdowej. Rok 2008 nie byt dla naszego miasta najlepszy - odnotowano znaczny spadek ilosci
przyjazdéw. Dodatkowo ogdlnoswiatowy kryzys powoduje ograniczenie ilosci podrdézy na catym
Swiecie, co oczywiscie wywiera wptyw rdwniez na gospodarke turystyczng Krakowa.

Uwazamy, ze bardzo wazne jest, aby dyskutowaé o problemach i trudnosciach branzy turystycznej w
Krakowie. W koncu od tego, ilu turystow odwiedza nasze miasto, zalezy los wielu hoteli, hosteli,
restauracji, lokali, pubow, kafejek, muzeow, sklepédw oraz bardzo wielu innych podmiotéw z branzy
okoto turystycznej, a co za tym idzie - dobrobyt wielu mieszkancéw naszego miasta. ChcielibySmy
doprowadzi¢ do powaznej, rzetelnej debaty urzednikéw, cztonkéw branzy oraz mediéw lokalnych na
temat tych problemdw, dotyczacych przeciez nas wszystkich.

Aby przekonac sie, co faktycznie myslg o zarzadzaniu turystyka w miescie mieszkancy oraz branza i
specjalisci Stowarzyszenie Forum dla Polski skonstruowato ankiete internetowg, ktérg maogt wypetnic
kazdy internauta: czy to osoby zwigzane z branig, czy mieszkancy miasta badZ turysci. Ankieta
pierwotnie skierowana byta przede wszystkim do branzy turystycznej, jednak dzieki pomocy mediéw
udato sie z nig dotrze¢ do szerokiej rzeszy zainteresowanych.

Metodologia
|

Ankieta zamieszczona byta na stronie www.turystykawkrakowie.pl. Badanie zostato zrealizowane na
probie 2096 osdb. Dodatkowo 363 osdb wypetnito ankiete jedynie czesciowo — tych ankiet nie
uwzgledniamy jednak w analizowanej prébie. Dobér préby byt doborem celowym (informacja zostata
wystana bezposrednio do respondentow, umiescity jg réwniez serwisy branzowe). Ankiete w
zatozeniach miata wypetni¢ branza turystyczna, udato sie jednak pozyska¢ szersze grono
respondentéw. Poniewaz ankieta umieszczona byta jedynie w Internecie i dobdr préby nie byt
losowy, nie powinno sie uogdlniaé jej na catg spotecznos¢ Krakowa, a tym bardziej Polski. llos¢
wypetnionych ankiet jest na tyle duza (dwukrotnie wieksza niz losowa prdba reprezentatywna w
badaniach ogdlnopolskich), ze mimo iz nie nalezy bezposrednio przenosi¢ jej wynikdéw na catg
spoteczno$¢, to daje pewien obraz poglagdéw coraz liczniejszego Srodowiska internautow. W
badaniach wyniki prezentowane sg zaréwno dla branzy turystycznej Krakowa jak i catej grupy
badanych.

Autorem dokumentu jest Forum dla Polski. Zabrania sie kopiowania i modyfikacji dokumentu bez zgody autora.
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Podsumowanie wynikéw
|

1. Zdecydowana wiekszos$¢ przedstawicieli branzy turystycznej odczuwa skutki kryzysu (68%),
takze wiekszos¢ wszystkich respondentéw udzielito podobnej odpowiedzi (34%)

2. Osoby zajmujace sie turystykg bardzo wyraznie zauwazajg takze spadek liczby turystéw
przyjezdzajacych do Krakowa (83%). Nieco mniej z ogétu respondentéw ma podobne zdanie
(60%)

3. Jako gtéwne przyczyny spadku ilosci turystow najczesciej wskazywane byty wysoki poziom
cen ustug w Krakowie (odpowiednio dla branzy i dla ogdétu — 20% i 22%), staba promocja
miasta (20% i 19%) oraz ogdlnoswiatowy kryzys gospodarczy 18% i 13%)

4. Najwyzej ocenianymi atutami Krakowa w réznych dziedzinach (promocja, komunikacja,
walory turystyczne) wg respondentdw s3g (odpowiednio) witryny internetowe miasta,
obecnos¢ tanich linii lotniczych oraz atrakcyjnos¢ turystyczna miasta i jego blisko$¢ w
stosunku do Wieliczki.

5. Najwiekszymi mankamentami w tych samych dziedzinach sg rozmycie odpowiedzialnosci za
promocje miasta i brak spdjnej koncepcji marki Krakéw, stabe skomunikowanie kolejowe i
zaniedbany dworzec gtéwny oraz brak centrum kongresowego, hali koncertowe;j i sportowej.

6. Najwyzej ocenianym produktem turystycznym Krakowa jest Festiwal Kultury Zydowskiej,
najnizej akcja ,,Rodzinny Krakéw” oraz inscenizacje historyczne (bitwa pod Wiedniem)

7. Najlepiej oceniang krakowska instytucjg zwigzang z turystykg jest Krakowskie Biuro
Festiwalowe, najnizej za$ Biuro ds. EURO 2012

8. Odpowiedzi przedstawicieli branzy w wielu przypadkach istotnie réznig sie od odpowiedzi
ogotu respondentdw (szczegdty zostaty omdwione pod koniec raportu).

Wyniki badan
|

Wiasciciele oraz pracownicy firm turystycznych

Prezentacjach danych rozpoczyna sie od ankiet wypetnionych przez pracownikéw i witascicieli firm
dziatajagcy w gospodarce turystycznej, gdyz po pierwsze byta to gtéwna badana grupa, a po drugie
Zywo zainteresowana, jest przypuszczalnie bardziej kompetentna w zakresie oceny pewnych zjawisk
od mieszkancow Krakowa, czy tym bardziej turystéw, ktérzy odwiedzajg nasze miasto.

Cata opisywana grupa to 259 osodb. Przewazali ludzie mtodzi — w 75 % do 38 roku zycia. Wiekszos¢
stanowili réwniez mezczyzni — 55 % oraz osoby z wyzszym wyksztatceniem 66 %.

Autorem dokumentu jest Forum dla Polski. Zabrania sie kopiowania i modyfikacji dokumentu bez zgody autora.
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Najwazniejszymi pytaniami zadawanymi w badaniach byly pytania o odczuwanie kryzysu w
krakowskiej turystyce. Najczesciej udzielanymi odpowiedziami wsrdd branzy turystycznej na pytania
o skutki kryzysu miedzynarodowego byty ,Tak raczej odczuwam” i , Tak zdecydowania odczuwam” w
sumie 68 % odpowiedzi. ,,Raczej nie odczuwam” i ,,Zdecydowanie nie odczuwam” odpowiedziato w
sumie 14 %. Reszta respondentéw (22 %) byta w tym wzgledzie niezdecydowana.

Czy odczuwasz skutki kryzysu miedzynarodowego w

krakowskiej turystyce?

Tak, raczej odczuwam 37%
Tak, zdecydowanie odczuwam 31%
Trudno powiedzieé 18%
Nie, raczej nie odczuwam 10%
Nie, zdecydowanie nie odczuwam 4%
Nie wiem 4%

Autorem dokumentu jest Forum dla Polski. Zabrania sie kopiowania i modyfikacji dokumentu bez zgody autora.
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® Nie wiem

83 % respondentéw z branzy zauwaza spadek ilosci turystow w Krakowie. Jedynie 9 % takiego spadku
nie widzi. 11 % nie ma zdania na ten temat.

Czy zauwazasz spadek w ilosci turystow
przyjezdzajacych do Krakowa?

Zdecydowanie tak 45%

Raczej tak 38%

Ani tak, ani nie 8%

Raczej nie 8%

Zdecydowanie nie 1%

Nie wiem 3%
1% 3%

B Zdecydowanie tak
M Raczej tak

m Ani tak, ani nie

B Raczej nie

B Zdecydowanie nie

® Nie wiem

Autorem dokumentu jest Forum dla Polski. Zabrania sie kopiowania i modyfikacji dokumentu bez zgody autora.
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Respondenci mogli wybra¢ maksymalnie trzy odpowiedzi w pytaniu o przyczyny spadku przyjazdu
turystow do Krakowa. Najczestszg odpowiedzig (63 %) byto: wysokie ceny ustug w Krakowie. Staba
promocja Krakowa byta czesciej wymieniania (62 %) niz staba promocja Polski (37 %).
Ogdlnoswiatowy kryzys wskazuje az 56 % respondentéow. 42 % respondentdw winy upatruje w
wahaniach kursowych a 25 — 30% w stabej ofercie Krakowa oraz stabej jakosci ustug turystycznych w
miescie. Zaledwie 4 % ankietowanych nie zauwaza spadku ilosci turystéw przyjezdzajgcych do
Krakowa.

Jesli zauwazytes/as spadek ilosci turystow w Krakowie, jaka

jest twoim zdaniem gtowna tego przyczyna?

Wysokie ceny ustug w Krakowie 20%
Staba promocja Krakowa 20%
Ogodlnoswiatowy kryzys gospodarczy 18%
Wahania kurséw walut 13%
Staba promocja Polski 12%
Staba oferta kulturalno - imprezowa Krakowa 9%
Staba jakosc¢ ustug turystycznych w miescie 7%
Nie wiem 0,3%
Nie uwazam aby ilos$¢ turystéw spadta 1%
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W pytaniach o najwieksze atuty i problemy Krakowa w kontekscie turystyki przyjazdowej
respondenci oceniali kazdy z aspektéw na skali 1 -5, gdzie 1 to zaden atut badz problem, 5 to duzy
atut/problem. Im wyzsza srednia, tym wiekszag wage danego aspektu widzg respondenci. Im nizsza
$rednia, tym dany aspekt jest mniej znaczgcy. Wstepnej selekcji potencjalnych atutéw/ problemow,
ktére mogli oceniaé ankietowani dokonali autorzy ankiety. Atuty i problemy turystycznego Krakowa
zostaly pogrupowane tematycznie na te zwigzane z promocjg, dostepnoscia komunikacyjna,
produktami turystycznymi oraz walorami turystycznymi miasta.

Autorem dokumentu jest Forum dla Polski. Zabrania sie kopiowania i modyfikacji dokumentu bez zgody autora.
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Atuty zwigzane z promocjg Krakowa

Nie | Srednia

wiem ocena

Witryny internetowe miasta 7% 20% 20% | 23% | 26% 3% 34
Obecnos$¢ miasta na targach turystycznych 10% 21% 19% | 18% | 23% | 8% 3,3
Siec informacji miejskiej 11% 19% | 24% | 25% | 20% 2% 3,2
Materiaty promocyjne Krakowa 13% 16% 30% | 19% | 20% 3% 3,2

Badania turystyki przyjazdowej prowadzone

0 0, 0, 0, 0, 0,
przez Matopolska Organizacje Turystyczna 23% 19% 18% | 14% 9% 17% 2,6

Dokument: ,Strategia rozwoju turystyki dla

0, 0, 0, 0, () 0,
wojewddztwa matopolskiego na lata 2007-13" 22% 15% 19% | 14% >% 24% 25

Reklamowe spoty z Kopernikiem i Syrenka 29% 19% 18% | 17% 7% 11% 2,5

Wiele instytucji odpowiedzialnych za promocje 33% 23% 18% | 12% 9% 6% 2,4

Forum Turystyki Przyjazdowej organizowane

. . 32% 18% 13% 8% 6% 22% 2,2
przez Grazyne Leje

Dziatalnos¢ "Krakow GO" - spot, piosenka
promujgce EURO w Krakowie

Srednia 22% 18% | 19% | 16% | 13% | 13% 2,7

40% 14% 8% 6% 2% | 31% 1,8

Sposrdd atutdow zwigzanych z promocjg Krakowa najwyzszg Srednig uzyskaty witryny internetowe
miasta i wynosi ona 3,4. Wynika z tego, iz najwiekszy atut, ktéry docenita branza turystyczna Krakowa
dostat ocene zaledwie troche powyzej sredniej. Podobnie zostaty ocenione Siec Informacji Miejskiej,
obecno$¢ miasta na targach oraz materiaty promocyjne. Inne aspekty promocyjne miasta zostaty
oceniane raczej stabo (Srednie miedzy 2,2 a 2,6), a w tym badania turystyczne MOT, reklamowe
spoty, wiele instytucji odpowiedzialnych za promocje, dokument ,Strategia rozwoju wojewddztwa
matopolskiego”. Najgorsze oceny uzyskaty Forum Turystyki Przyjazdowej (2,2) oraz dziatalnos¢
Krakéw GO — 1,8, ktéry zebrat az 40 % ocen, ktére mozina interpretowaé jako ,zaden atut”.
Najczesciej respondenci nie wiedzieli jak oceni¢ Forum Turystyki Przyjazdowej — 22 %, dziatalnosé
Krakéow GO 31 % oraz dokument ,Strategia ...” (24 %) co moze Swiadczy¢ o nie najlepszej promocji
wyzej wymienionych przedsiewzieé. Srednio na 2,7 respondenci ocenili kwestie promocyjne Krakowa
co mozna interpretowac jako mniej niz ,,ani dobrze ani zZle”.

Atuty zwigzane z dostepnoscig komunikacyjng Krakowa

Nie Srednia

wiem ocena

Obecnos¢ tanich linii lotniczych w Krakowie 7% 10% 14% | 23% | 42% | 4% 3,9

Potaczenie kolejowe z Balic na Dworzec Gtéwny 7% 9% 15% | 26% | 38% 4% 3,8

Dobra komunikacja miejska 9% 12% 19% | 33% | 25% 1% 3,5

Dobre potaczenia lotnicze Krakowa 9% 15% 19% | 26% | 30% 2% 3,5

Dobre potaczenia kollejowe. Krakowa z innymi 7% 13% 2% | 3a% | 21% 1% 3,5
miastami

Srednia 8% 12% 18% | 28% | 31% 2% 3,7

Autorem dokumentu jest Forum dla Polski. Zabrania sie kopiowania i modyfikacji dokumentu bez zgody autora.
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Najwiekszym atutem miasta zwigzanym z dostepnoscig komunikacyjng ze srednig 3,9 jest obecnosé
tanich linii lotniczych w Krakowie. Kolejny atuty to potgczenie kolejowe z Balicami (3,8). Oceny tych
dwéch aspektdw mozna interpretowaé jako minus dobrze. Ankietowani doceniajg rowniez dobrg
komunikacje miejskg i dobre potaczenia kolejowe oraz dobre potaczenia lotnicze, cho¢ oceny te s3
troche nizsze (3,5) i zblizajg sie do interpretacji ,ani dobrze ani zle”. Srednia z komunikacyjne;j

dostepnosci Krakowa wynosi 3,7 czyli prawie dobrze.

Atuty zwigzane z produktami turystycznymi Krakowa

Nie Srednia

wiem

Festiwal Kultury Zydowskiej 5% 4% 10% | 23% | 56% 2% 4,2

Festiwal Teatrow Ulicznych 6% 7% 20% | 27% | 39% 2% 3,9

Wianki 9% 12% | 18% | 25% | 36% 1% 3,7

Projekt "6 zmystow" (np. Misteria f’.aschalla, 10% 13% 16% | 22% | 35% 4% 3,6
Sacrum Profanum, Off Camera i inne)

Sylwester 8% 15% 20% | 22% | 33% 3% 3,6

Ins.cenlza.cja !)ItV\'Iy pod Wiedniem itp. (np. 229% 20% | 24% | 15% | 13% 6% 28
inscenizacja bitwy pod Grunwaldem)

Akcja Rodzinny Krakéw 20% 16% 22% | 13% 9% 21% 2,7

Srednia 12% 12% | 18% | 21% | 31% | 6% 3,5

NiezZle zostaty ocenione produkty turystyczne Krakowa: Najlepszymi sg Festiwal Kultury Zydowskiej
oraz Festiwal Teatrow Ulicznych (odpowiednio 4,2 i 3,9), oraz Wianki (3,7)
Sylwester - po 3,6. Najgorzej oceniona zostata inscenizacja bitwy pod Wiedniem - na 2,8 oraz akcja
Rodzinny Krakéw na 2,7. Srednia ocena dla produktéw wynosi 3,5. Az 21 % respondentéw z branzy

turystycznej nie znato akcji ,,Rodzinny Krakow”.

Atuty zwigzane z innymi walorami turystycznymi Krakowa

Nie Srednia

wiem

Blisko$¢ Wieliczki 5% 5% 5% 27% | 56% | 2% 4,3
Atrakcyjno$¢ turystyczna Krakowa 2% 5% 14% | 29% | 48% 1% 4,2
Blisko$¢ Oswiecimia 5% 6% 11% | 25% | 50% | 3% 4,1
Rozpoznawalnos¢ Krakowa na swiecie 3% 6% 16% | 28% | 46% 2% 4,1
Bogata oferta kulturalna Krakowa 5% 8% 24% | 32% | 29% 2% 3,7
Bogata oferta imprezowa Krakowa 6% 11% 24% | 32% | 26% 2% 3,6
Wysoka jakos¢ ustug turystycznych 11% 20% | 25% | 27% | 16% 1% 3,2
Wysoki poziom czystosci Krakowa 23% 22% 25% | 17% | 11% 2% 2,7
Niskie ceny ustug turystycznych 26% 21% | 27% | 16% 7% 2% 2,6
Srednia 9% 12% | 19% | 26% | 32% | 2% 3,6

Autorem dokumentu jest Forum dla Polski. Zabrania sie
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Ostatnig grupa atutdw Krakowa wymienionych w badaniu byly te zwigzane z innymi walorami
turystycznymi. Czes¢ z tych aspektédw zostata oceniona najwyzej z wszystkich ,plusow” Krakowa.
Bliskos¢ Wieliczki (4,3), atrakcyjnos¢ turystyczna (4,2), rozpoznawalnos$¢ Krakowa (4,1), bliskosé
Oswiecimia (4,1) - to najwieksze atuty turystyczne Krakowa. Dosy¢ wazne sg tez bogata oferta
kulturalna (3,7) oraz imprezowa (3,6) miasta. Najstabiej - czyli jako zaden atut zostaty ocenione
wysoki poziom czystosci (2,7 — w domysle branza nie uwaza by byto czysto) oraz niskie ceny ustug
turystycznych (2,6). Srednia z catej kategorii to 3,6.

Problemy zwigzane z promocjg Krakowa

Nie Srednia

wiem ocena

Rozmycie odpowiedzialnosci za promocje

- s . 6% 4% 9% 20% | 56% | 4% 4,2
pomiedzy rézne podmioty

Brak koncepcji kreacji marki Krakéw 6% 5% 13% | 19% | 55% | 2% 4,1
Staba reklama Krakowa i brfk spojnej koncepcji 6% 9% 11% | 23% | 49% 3% 4,0
promogji
Niewystarczajaca .wspolpraca wiadz miasta z 7% 7% 16% | 24% | 40% 5% 3,9
branza turystyczng

Brak badan dotyczacych efektywnosci reklam,

. 11% 9% 22% | 22% | 30% | 6% 3,5
wykupywanych przez miasto

Brak dobrej strony internetowej promujacej

3 9% 17% 22% | 23% | 28% 1% 3,5
Krakow

Brak pieniedzy na reklamy w CNN w roku 2008 14% 14% 16% | 21% | 30% 5% 34

Staba jako$¢ i niska dostepnos$¢é materiatow

[ [V 0, 0, 0, 0,
reklamowych dotyczacych miasta ) 5 Rl 2 19% 3% 33

Staby system miejskiej informacji turystycznej 12% 14% 35% | 21% | 17% 1% 3,2

Uzywanie przez urzednikow dwéch nazw -
Cracow i Krakéw

Srednia 10% 11% | 19% | 21% | 35% | 3% 3,6

24% 16% | 17% | 13% | 26% | 4% 3,0

Im wyzszg ocene otrzymat dany aspekt, tym gorsza ocena danej kwestii. Najwiekszym problemem
zwigzanym z promocjg Krakowa jest problem rozmycia odpowiedzialnosci promocyjnej pomiedzy
réozne podmioty, ktéry dostat ocene 4,2. Az 56 % respondentdw uznata go za bardzo duzy problem.
Innym duzymi problemami jest brak koncepcji kreacji marki Krakéw 4,1 (odpowiednio 55 %) oraz
staba reklama Krakowa i brak spdjnej promocji 4,0. Brak wspotpracy wtadz miasta z branzg uzyskat
ocene 3,9. Inne wzmiankowane problemy zostaty ocenione pomiedzy 3,5 a 3,0 czyli s3 raczej
problemami umiarkowanymi. Najmniejszym problemem, ktdrego branza raczej nie widzi to uzywanie
podwdjnego nazewnictwa Krakowa (Cracow i Krakdw). Srednia z oceny tych wszystkich probleméw
wyniosfa 3,5.

Autorem dokumentu jest Forum dla Polski. Zabrania sie kopiowania i modyfikacji dokumentu bez zgody autora.
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Problemy zwigzane z dostepnoscia komunikacyjna Krakowa

Nie | Srednia

wiem ocena

Stabe skomunikowanie kolejowe miasta 6% 9% 21% | 22% | 42% 1% 3,9

Struktura wtasnosciowa lotniska w Balicach 7% 10% 17% | 22% | 40% 3% 3,8

Zaniedbany Dworzec Gtéwny 7% 8% 13% | 46% | 22% 3% 3,7

Zle funkcjonujaca komunikacja miejska 8% 19% 19% | 23% | 30% 2% 3,5
Brak bazy jakichkolwiek tanich linii lotniczych w

R 11% 11% 21% | 33% | 22% 2% 3,5
Krakowie

Mata liczba tanich linii lotniczych operujacych w 17% 15% | 37% | 14% 6% 10% 2.7

Balicach
Uboga oferta lotow do Krakowa 21% 43% 11% 9% 4% 12% 2,2
Srednia 11% 16% | 20% | 24% | 24% 5% 3,3

Liderem, jesli przyjrze¢ sie problemom 2z dostepnoscia komunikacyjng miasta, jest stabe
skomunikowanie kolejowe miasta. Srednia ocen dla tego problemu to 3,9. Az 42 % respondentéw
uwaza go za bardzo duzy problem. Zaniedbany dworzec dodatkowo wzmacnia tg kwestie (ocena -
3,7). Respondenci dostrzegajg rowniez inne problemy jak: struktura witasnosciowa Balic (3,8), Zle
funkcjonujgca komunikacja miejska 3,5 oraz brak jakiejkolwiek bazy linii lotniczych (3,5). Raczej nie
jest problemem liczba tanich linii operujgcych w Balicach, ktéra zostata oceniona bardziej na plus niz
minus (2,7), ani uboga oferta lotdw do Krakowa (2,2). Srednia z tej grupy wynosi 3,3, jednakze
zauwazalna jest duza polaryzacja pomiedzy oceng dostepnosci lotniczej, a dostepnosci kolejowej.

Problemy zwigzane z ofertg turystyczng Krakowa

Nie Srednia

wiem ocena

Brak centrum kongresowego 4% 9% 21% | 19% | 46% 1% 4,0

Obiekty noclegowe, nies?efniajace wymogow 6% 11% 15% | 23% | 41% 3% 3,8
turystow

Niski poziom czystosci centrum miasta 7% 6% 12% | 50% | 21% 4% 3,7

Brak duzej hali sportowej 7% 20% 18% | 23% | 31% 2% 3,5

Brak duzej hali koncertowej 10% 11% 21% | 33% | 23% 2% 3,5

Staba jakos¢ ustug hotelarskich i
gastronomicznych

Staba oferta kulturalna Krakowa 17% 14% 40% | 13% 6% 10% 2,8

Wysokie ceny ustug hotelarskich i
gastronomicznych

12% 19% | 13% | 21% | 33% | 2% 3,4

26% 16% | 23% | 10% 9% | 16% 2,5

Stawianie na promowanie kultury , niskiej” —

L 20% 47% | 10% 8% 4% | 12% 2,2
piwa i zabawy

Nielegalni przewodnicy, ktorzy bez zezwolen

. . . , 58% 15% | 11% 6% 4% 6% 1,8
organizujg wycieczki dla turystow

Srednia 17% 17% | 18% | 21% | 22% | 6% 3,1

Autorem dokumentu jest Forum dla Polski. Zabrania sie kopiowania i modyfikacji dokumentu bez zgody autora.
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Branza turystyczna zauwaza problem braku centrum kongresowego (4,0) w miescie. Kolejnymi
problemami zwigzanymi z ofertg turystyczng Krakowa sg ,obiekty noclegowe niespetniajgce
standardéw” - 3,8; niski poziom czystosci miasta — 3,7 oraz brak hali koncertowej i sportowej — po
3,5. Branza raczej nie widzi problemdéw wysokich cen (2,5), promowania ,niskiej” kultury (2,2) oraz
nielegalnych przewodnikéw (1,8).

Instytucje zwigzane z krakowska turystyka

Nie  Srednia

ocena
Krakowskie Biuro Festiwalowe 16% | 11% | 21% | 26% | 16% | 10% 3,2
Matopolska Organizacja Turystyczna 21% | 20% | 18% | 17% | 6% 18% 2,6
Krakowska Izba Turystyki 23% | 22% | 17% | 13% | 5% 21% 2,4
Urzad Ml?_sta - Biuro Marketingu 24% | 23% | 18% | 10% | 7% 19% 24

urystycznego

Petnomocnik Prezydenta ds. Turystyki 30% | 21% | 13% | 9% 7% 21% 2,2
Biuro ds. Euro 2012 38% | 18% | 12% | 9% 5% 18% 2,1
Srednia 25% | 19% | 16% | 14% | 8% | 18% 2,5

Ankietowani przedsiebiorcy oraz pracownicy turystyki mogli rowniez ocenié organizacje dziatajgce w
sferze turystycznej. Najmniej rozpoznawalne wsréd branzy sg Krakowska lzba Turystyki (21 % nie wie
jak jg oceni¢) oraz Petnomocnik prezydenta ds. Turystyki (21 %). Najbardziej rozpoznawalne s3
dziatania Krakowskiego Biura Festiwalowego (jedynie 10 % nie wie jak je oceni¢). Jednocze$nie
jedynie KBF zostat oceniony pozytywnie - otrzymat $rednig 3,2. Inne organizacje dostaty oceny
miedzy 2,6 a 2,1. Najgorsze wyniki uzyskaty Biuro ds. Euro 2012 (2,1) oraz Petnomocnik Prezydenta

ds. Turystyki (2,2).
Cata proba ankietowanych

Cata prdba ankietowanych jest prawie 10 — krotnie wieksza niz osoby ankietowane z branzy i chociaz
jest bardziej reprezentatywna dla mieszkancéw Krakowa to jednak ze wzgledu na szczegdtowe
pytania moze byé mniej zorientowana w temacie. Po jej omoéwieniu pokrotce zostaty pordwnane obie
grupy wraz z omoéwieniem najwazniejszych réznic i probg ich interpretacji. Zwigzek catosci
ankietowanych z Krakowem przedstawia sie nastepujaco:

Zwiazek z Krakowem

Mieszkanhcy Krakowa 55%
Mieszkanhcy innych miast 27%
Wiasciciele oraz pracownicy krakowskich firm turystycznych | 12%
Studiujgcy w Krakowie 4%
Inny zwigzek 3%
Autorem dokumentu jest Forum dla Polski. Zabrania sie kopiowania i modyfikacji dokumentu bez zgody autora.
Strona

12



www.turystykawkrakowie.pl

www.forumdlapolski.pl

Mieszkancy innych miast stanowig zaledwie 30% prdéby, tak wiec zdecydowanie dominujg mieszkarcy
Krakowa. 27% z nich to przedstawiciele branzy turystycznej. 4% to osoby aktualnie studiujgcy w
Krakowie.

Cata grupa respondentéw to w 70 % ludzie mtodzi (do 38 roku zycia). 64 % proby to mezczyini, co
znaczy, ze sg oni liczniej reprezentowani niz w grupie branzy turystycznej. 60 % préby to osoby z
wyzszym wyksztatceniem, a 23 % jeszcze sie uczy.

Wiek

2%

m19-28lat
m29-38lat
= 58 i wiecej
m39-48lat
mdo 18 lat

Pteé:

B Mezczyzna

H Kobieta
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Wyksztatcenie:

0,4%

1%

m Wyzsze

B Nadal sie ucze
= Srednie

H Podstawowe

M Inne

Wsrdd wszystkich respondentéw najczesciej udzielang odpowiedzig na pytania o skutki kryzysu

miedzynarodowego byto ,trudno powiedzie¢” i udzielito jej 32 % respondentéw. ,Tak raczej

odczuwam” i ,tak zdecydowania odczuwam” to w sumie 34 % odpowiedzi natomiast ,raczej nie

odczuwam” i ,,zdecydowanie nie odczuwam” odpowiedziato w sumie 23 %.

Czy odczuwasz skutki kryzysu miedzynarodowego w

krakowskiej turystyce?

Trudno powiedzieé

32%

Tak, raczej odczuwam

23%

Nie, raczej nie odczuwam

18%

Tak, zdecydowanie odczuwam

11%

Nie wiem

10%

Nie, zdecydowanie nie odczuwam

5%

B Trudno powiedzieé

M Tak, raczej odczuwam

H Nie, raczej nie odczuwam

B Tak, zdecydowanie
odczuwam

B Nie wiem

u Nie, zdecydowanie nie
odczuwam

Autorem dokumentu jest Forum dla Polski. Zabrania sie kopiowania i modyfikacji dokumentu bez zgody autora.
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Spadek ilosci turystéw w Krakowie odczuwa 59 %. Nie odczuwa go 20 %. Reszta respondentdw jest w

tym wzgledzie niezdecydowana.

Czy zauwazasz spadek w ilosci turystow

przyjezdzajacych do Krakowa?

Raczej tak 37%

Zdecydowanie tak 22%

Raczej nie 17%

Ani tak, ani nie 15%

Nie wiem 6%

Zdecydowanie nie 3%
3%

B Raczej tak

B Zdecydowanie tak
m Raczej nie

M Ani tak, ani nie

® Nie wiem

m Zdecydowanie nie

Respondenci mogli wybra¢ maksymalnie trzy odpowiedzi w pytaniu o przyczyny spadku przyjazdu
turystow do Krakowa. Najczestszg odpowiedzig (61 %) byto: wysokie ceny ustug w Krakowie. Staba
promocja Krakowa byta czesciej wymieniania (53 %) niz staba promocja Polski (33 %).
Ogodlnoswiatowy kryzys wskazuje 36 % ankietowanych. Jedynie okoto 1/3 respondentéw winy
upatruje w wahaniach kursowych, a % w stabej ofercie Krakowa oraz stabej jakosci ustug
turystycznych w miescie. Zaledwie 10 % ankietowanych nie zauwaza spadku ilosci turystow

przyjezdzajacych do Krakowa.
Jedli zauwazytes/as spadek ilosci turystow w Krakowie, jaka

jest twoim zdaniem gtéwna tego przyczyna?

Wysokie ceny ustug w Krakowie 22%
Staba promocja Krakowa 19%
Ogdlnoswiatowy kryzys gospodarczy 13%
Staba promocja Polski 12%
Wahania kurséw walut 12%
Staba jakos¢ ustug turystycznych w miescie 9%
Staba oferta kulturalno - imprezowa Krakowa 9%
Nie wiem 1%
Nie uwazam aby ilo$¢ turystéw spadta 3%

Autorem dokumentu jest Forum dla Polski. Zabrania sie kopiowania i modyfikacji dokumentu bez zgody autora.
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Atuty i problemy turystycznego Krakowa zostaty ponownie pogrupowane tematycznie na te
zwigzane z promocjy, dostepnosciag komunikacyjng, produktami turystycznymi oraz walorami
turystycznymi.

Atuty zwigzane z promocja Krakowa

Nie Srednia

Aspekt 1 2 3 4 .
wiem | ocena
Witryny internetowe miasta 10% | 18% | 22% | 21% | 22% | 6% 3,3
Obecnos¢ miasta na targach turystycznych 12% | 16% | 20% | 18% | 19% | 15% 3,2
Siec informacji miejskiej 14% | 19% | 24% | 21% | 16% | 6% 3,1
Materiaty promocyjne Krakowa 15% | 18% | 25% | 19% | 15% | 8% 3,0

Badania turystyki przyjazdowej prowadzone przez

0, 0, 0, 0, 0, [
Matopolska Organizacje Turystyczna R NGy Rt 11% S 29% 2,5

Reklamowe spoty z Kopernikiem i Syrenka 27% | 19% | 18% | 13% 8% 15% 2,5

Wiele instytucji odpowiedzialnych za promocje 30% | 19% | 19% | 11% | 8% | 12% 2,4

Dokument: ,,Strategia rozwoju turystyki dla

0, 0, 0, () 0, 0,
wojewddztwa matopolskiego na lata 2007-13” 24% | 17% | 15% | 10% | 5% | 30% 2,4

Forum Turystyki Przyjazdowej organizowane przez

. . 26% | 17% | 14% 6% 4% | 34% 2,2
Grazyne Leje

Dziatalno$¢ "Krakéow GO" - spot, piosenka

0, 0, 0, [V [V
promujgce EURO w Krakowie R 14% ) L8 24 32% 17

Srednia 22% | 18% | 18% | 13% | 10% | 19% 2,7

Autorem dokumentu jest Forum dla Polski. Zabrania sie kopiowania i modyfikacji dokumentu bez zgody autora.
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Sposrdd atutdow zwigzanych z promocjg Krakowa najwyzszg Srednig uzyskaty witryny internetowe
miasta i srednia ta wynosi 3,3. Wynika z tego, iz najwiekszy atut ktéry docenili wszyscy respondenci
ponownie dostat ocene zaledwie minimalnie powyzej Sredniej (ani tak ani nie). Podobnie zostaty
ocenione Siec informacji miejskiej, obecnos¢ miasta na targach oraz materiaty promocyjne. Inne
aspekty promocyjne miasta zostaty oceniane raczej stabo (Srednie miedzy 2,2 a 2,5), a w tym badania
turystyczne MOT, reklamowe spoty, Wiele instytucji odpowiedzialnych za promocje, dokument
,Strategia rozwoju wojewddztwa matopolskiego”. Najgorsze oceny uzyskaty Forum Turystyki
Przyjazdowej (2,2) oraz dziatalnos¢ Krakéw GO — 1,7, ktory zebrat az 40 % ,,zaden atut”. Najczesciej
respondenci nie wiedzieli jak oceni¢ Forum Turystyki Przyjazdowej — 34 %, dziatalnos$¢ Krakéw GO 32
% oraz dokument ,Strategia ...” (30 %) i badania MOT (29 %). Srednio respondenci ocenili kwestie
promocyjne Krakowa na 2,7.

Atuty zwigzane z dostepnoscig komunikacyjng Krakowa

Nie | Srednia

Aspekt 1 2 3 4 .
wiem  ocena

Obecnos¢ tanich linii lotniczych w Krakowie 7% 9% 15% | 25% | 38% | 6% 3,8
Potaczenie kolejowe z Balic na Dworzec Giowny 8% 12% | 17% | 24% | 32% | 7% 3,7
Dobre potaczenia lotnicze Krakowa 8% 11% | 19% | 27% | 29% | 5% 3,6
Dobra komunikacja miejska 11% | 13% | 21% | 27% | 25% | 2% 3,4
Dobre potaczenia Ir(no:sj:a:nr:: Krakowa z innymi 9% 1% | 2a% | 29% | 229% | 2% 3,4
Srednia 9% | 12% | 19% | 27% | 29% | 5% 3,6

Najwiekszym atutem zwigzanym z dostepnoscig komunikacyjng miasta ze Srednig 3,8 jest dla ogétu
respondentéw obecnos¢ tanich linii lotniczych w Krakowie. Kolejne atuty to Kolejka do Balic - 3,7 oraz
dobre potaczenia lotnicze 3,6. Te trzy aspekty mozna interpretowac jako plus dostatecznie / minus
dobrze. Ankietowani doceniajg réwniez dobrg komunikacje miejskg i dobre potgczenia kolejowe,
cho¢ oceny sa troche nizsze (3,4) i zblizajg sie do interpretacji ani dobrze ani Zle. Srednia z
komunikacyjnej dostepnosci Krakowa wynosi 3,6 czyli prawie dobrze.

Atuty zwigzane z produktami turystycznymi Krakowa

Nie Srednia

Aspekt 1 2 3 4 wiem ocena
Festiwal Kultury Zydowskiej 8% 7% 13% | 24% | 43% 4% 3,9
Festiwal Teatrow Ulicznych 5% 8% 18% | 27% | 36% 5% 3,9

Wianki 9% | 11% | 16% | 23% | 36% | 5% 3,7

Projekt "6 zmystow" (np. Misteria Paschalia,

0, 0, 0, 0, 0, 0,
Sacrum Profanum, Off Camera i inne) 11% | 10% | 14% |R20% Sy 13% 3,6

Sylwester 11% | 13% | 19% | 22% | 31% | 5% 3,5

Inscenizacja bitwy pod Wiedniem itp. (np.

. Y 18% | 17% | 19% | 19% | 17% | 10% 3,0
inscenizacja bitwy pod Grunwaldem)

Akcja Rodzinny Krakéw 19% | 16% | 16% | 12% 6% | 30% 2,6

Srednia 12% | 12% | 16% | 21% | 29% | 10% 3,5

Autorem dokumentu jest Forum dla Polski. Zabrania sie kopiowania i modyfikacji dokumentu bez zgody autora.
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Ponownie niezle zostaty ocenione produkty turystyczne Krakowa: Najlepsze czyli Festiwal Kultury
Zydowskiej oraz Festiwal Kultury Ulicznej dostaty oceny po 3,9 - czyli dobrze, Wianki - 3,7, a Festiwal
,6 Zmystédw” — 3,6. Sylwester zostat oceniony na 3,5. Najgorsze oceny zebrata inscenizacja bitwy pod
Wiedniem — érednia 3,0 oraz akcja ,Rodzinny Krakéw” - 2,6. Srednia ocena dla produktéw wynosi 3,5.
Az 30 % respondentdw nie znato akcji ,Rodzinny Krakéw”

Atuty zwigzane z innymi walorami turystycznymi Krakowa

Nie Srednia

R 1 2 3 4 wiem ocena
Atrakcyjnos¢ turystyczna Krakowa 4% 6% | 14% | 28% | 47% | 1% 4,1
Rozpoznawalnos¢ Krakowa na swiecie 4% 7% 16% | 27% | 45% 1% 4,0
Bliskos$¢ Wieliczki 4% 8% | 17% | 29% | 40% | 2% 4,0
Bogata oferta kulturalna Krakowa 5% 10% | 21% | 30% | 33% 1% 3,8
Blisko$¢ Oswiecimia 8% | 10% | 20% | 28% | 31% | 2% 3,7
Bogata oferta imprezowa Krakowa 7% 14% | 24% | 27% | 27% | 1% 3,5
Wysoka jakos¢ ustug turystycznych 16% | 19% | 31% | 20% | 12% | 3% 2,9
Wysoki poziom czystosci Krakowa 24% | 25% | 26% | 14% | 9% 2% 2,6
Niskie ceny ustug turystycznych 29% | 19% | 27% | 13% | 8% 4% 2,5
Srednia 11% | 13% | 22% | 24% | 28% | 2% 3,5

Czesc z waloréw turystycznych Krakowa réwniez przez ogét respondentdw zostata oceniona najwyzej
ze wszystkich plusdw Krakowa. Atrakcyjnos¢ turystyczna (4,1), rozpoznawalnos¢ Krakowa (4,0),
bliskos¢ Wieliczki (4,0) to najwieksze atuty turystyczne Krakowa. W miare wazne sg tez bogata oferta
kulturalna (3,8), oferta imprezowa (3,5) oraz blisko$¢ Oswiecimia (3,7). Najstabiej, czyli jako zaden
atut zostaty ocenione wysoki poziom czystosci (2,6) oraz niskie ceny ustug turystycznych (2,5).
Srednia z catej kategorii to 3,5.
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Problemy zwigzane z promocjq Krakowa

Nie Srednia

wiem @ ocena

Rozmycie odpowiedzialnosci za promocje
pomiedzy réine podmioty
Brak koncepcji kreacji marki Krakow 7% 7% 13% | 21% | 47% | 5% 4,0

Staba reklama Krakowa i brak spéjnej koncepciji
promocgji

6% 6% | 12% | 20% | 47% | 8% 4,0

7% | 10% | 16% | 22% | 41% | 4% 3,8

Niewystarczajgca wspoétpraca wiadz miasta z
branza turystyczng
Brak badan dotyczacych efektywnosci reklam,
wykupywanych przez miasto

7% | 10% | 20% | 22% | 30% | 11% 3,7

11% | 11% | 20% | 20% | 26% | 12% 3,4

Brak dobrej strony internetowej promujacej

, 10% | 15% | 21% | 21% | 29% 5% 34
Krakow

Brak pieniedzy na reklamy w CNN w roku 2008 13% | 14% | 18% | 18% | 28% | 11% 34

Staba jakosc i niska dostepnos$¢ materiatow

. 8% | 16% | 26% | 24% | 21% | 4% 3,4
reklamowych dotyczacych miasta

Staby system miejskiej informacji turystycznej 9% 17% | 27% | 22% | 21% | 4% 3,3

Uzywanie przez urzednikow dwoéch nazw - Cracow i
Krakéow

Srednia 10% | 12% | 19% | 20% | 31% | 7% 3,5

24% | 17% | 16% | 14% | 22% | 6% 2,9

Najwiekszym problemem zwigzanym z promocjg Krakowa jest aspekt, ktéry uprzednio wskazata
branza - rozmycia odpowiedzialnosci promocyjnej pomiedzy rézne organy, i ktory otrzymat ocene
4,0. Az 47 % respondentéw uznata go za bardzo duzy problem. Innym duzymi problemami jest brak
koncepcji kreacji marki Krakdw 4,0 oraz staba reklama Krakowa i brak spdjnej promocji 3,8. Brak
wspotpracy wtadz miasta z branzg uzyskat ocene 3,7. Inne wzmiankowane problemy zostaty ocenione
pomiedzy 3,3 a 3,4 czyli sg raczej problemami umiarkowanymi. Najmniejszym problemem, ktérego
opinia publiczna nie widzi to uzywanie podwdjnego nazewnictwa Krakowa (Cracow i Krakéw).
Srednia z oceny tych probleméw wyniosta 3,5.

Problemy zwigzane z dostepnosciag komunikacyjna Krakowa

Nie | Srednia

wiem @ ocena

Zaniedbany Dworzec Gtowny 8% 10% | 13% | 20% | 45% | 3% 3,9

Mata liczba tanich linii I'otniczych operujacych w 10% | 17% | 22% | 19% | 2a% | 8% 33
Balicach

Struktura wtasnosciowa lotniska w Balicach 12% | 12% | 15% 13% | 24% | 23% 3,3

Uboga oferta lotow do Krakowa 10% | 17% | 25% | 18% | 21% 9% 3,2

Stabe skomunikowanie kolejowe miasta 11% | 18% | 27% | 20% | 22% | 4% 3,2

Brak bazy jakichkolwiek tar'1ich linii lotniczych w 17% | 16% | 19% | 14% | 20% | 15% 3,1
Krakowie

Zle funkcjonujaca komunikacja miejska 21% | 21% | 24% | 15% | 16% | 3% 2,8

Srednia 13% | 16% | 21% | 17% | 25% | 9% 3,3

Autorem dokumentu jest Forum dla Polski. Zabrania sie kopiowania i modyfikacji dokumentu bez zgody autora.
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Zdecydowanym liderem, jesli przyjrze¢ sie problemom zwigzanym z dostepnoscia komunikacyjna
miasta jest zaniedbany Dworzec Gtéwny. Srednia ocen dla tego problemu to 3,9. Az 45 %
respondentéw uwaza go za bardzo duzy problem. Mimo, iz przy ocenie atutow Krakowa dobrze
wypadty potaczenia komunikacyjne Krakowa to dworzec ostabia ten atut. Respondenci dostrzegaja
rowniez inne drobne problemy jak: Mata liczba tanich linii (3,3), struktura wtasnosciowa Balic (3,3),
uboga oferta lotéw do Krakowa (3,2). Raczej nie jest problemem komunikacja miejska, ktdra zostata
oceniona bardziej na plus niz minus (2,8). Srednia z tej grupy wynosi 3,3 i oznacza, iz respondenci nie
widzg wielkiego problemu w dostepnosci komunikacyjnej miasta.

Problemy zwigzane z ofertg turystyczng Krakowa

Nie | Srednia

wiem ocena
Brak duzej hali koncertowej 7% 4% | 10% | 19% | 56% | 4% 4,2
Brak duzej hali sportowej 9% 8% 12% | 19% | 48% | 4% 3,9

Wysokie ceny ustug hotelarskich i
gastronomicznych

7% | 10% | 16% | 21% | 42% | 3% 3,8

Brak centrum kongresowego 10% | 11% | 16% | 19% | 36% | 7% 3,6
Niski poziom czystosci centrum miasta 9% 16% | 22% | 20% | 30% | 2% 3,5
Stawianie na promow::;:‘:ll;ltury ,hiskiej” — piwa i 15% | 14% | 20% | 19% | 31% | 3% 34

Staba jakosc¢ ustug hotelarskich i gastronomicznych | 15% | 21% | 25% | 18% | 17% | 4% 3,0

Obiekty noclegowe, niespetniajagce wymogow
turystow
Staba oferta kulturalna Krakowa 23% | 23% | 25% | 16% | 12% 2% 2,7
Nielegalni przewodnicy, ktorzy bez zezwolen
organizujg wycieczki dla turystow
Srednia 14% | 14% | 19% | 18% | 30% | 4% 3,4

20% | 20% | 26% | 16% | 13% | 5% 2,8

26% | 18% | 18% | 12% | 15% | 10% 2,7

Mieszkancy miasta i turysci skarzg sie na brak infrastruktury - 56 % uwaza, ze bardzo duzym
problemem jest brak hali koncertowej, 48 % brak duzej hali sportowej a 36 % brak centrum
kongresowego. Odpowiednio te trzy problemy uzyskaty srednie oceny 4,2 ; 3,91 3,6. Innymi waznymi
problemami s3: z oceng 3,8 wysokie ceny oraz poziom czystosci (ocena - 3,5) i stawianie na
promowanie niskiej kultury 3,4. Nie sg za to problemem nielegalni przewodnicy (2,7), oferta
kulturalna (2,7) oraz ,,obiekty noclegowe niespetniajgcej wymogow” (2,8).

Instytucje zwigzane z krakowska turystyka

Nie Srednia

Aspekt wiem ocena
Krakowskie Biuro Festiwalowe 14% | 10% | 18% | 23% | 15% | 20% 3,2
Matopolska Organizacja Turystyczna 16% | 18% | 18% | 11% 4% | 33% 2,5
Krakowska Izba Turystyki 17% | 17% | 18% | 11% 3% | 34% 2,5

Urzad Miasta - Biuro Marketingu Turystycznego 24% | 16% | 18% 9% 4% | 30% 2,3

Petnomocnik Prezydenta ds. Turystyki 28% | 15% | 13% 8% 3% | 32% 2,2

Biuro ds. Euro 2012 36% | 16% | 11% 7% 4% 27% 2,0

Srednia 22% | 15% | 16% | 11% 6% 29% 2,5

Autorem dokumentu jest Forum dla Polski. Zabrania sie kopiowania i modyfikacji dokumentu bez zgody autora.
Strona

20



www.turystykawkrakowie.pl

www.forumdlapolski.pl

Ankietowani mogli réwniez oceni¢ organizacje dziatajgce w sferze turystycznej. Okoto jedna trzecia
respondentéw nie oceniata organizacji gdyz nie znata ich dziatalno$ci. Najmniej rozpoznawalne sg
Krakowska lIzba Turystyki (34 % odpowiedz nie wiem), Matopolska Organizacja Turystyczna (33 %)
oraz Petnomocnik prezydenta ds. Turystyki (32 %). Najbardziej rozpoznawalne sg dziatania
Krakowskiego Biura Festiwalowego (jedynie 20 % nie wiem jak je ocenic). Jednoczesnie jedynie KBF
zostat oceniony pozytywnie ze s$rednig 3,2. Inne organizacje dostaty oceny miedzy 2,5 a 2,0.
Najgorsze wyniki do Biuro ds. Euro 2012 (2,0) oraz Petnomocnik Prezydenta ds. Turystyki (2,2).

Réznice pomiedzy odpowiedziami respondentow zwigzanych z branzg, a ogétem
wszystkich odpowiedazi..
|

Warto przyjrze¢ sie najwiekszym rdznicom w ocenie pewnych zjawisk pomiedzy ogdtem
respondentdow a branig turystyczng. Trzeba przy tym zaznaczyé, iz w probie wszystkich
ankietowanych zawierajg sie rowniez przedstawiciele branzy turystycznej, tak wiec réznice pomiedzy
respondentami z branzy i spoza niej sg jeszcze wieksze niz te opisane.

Podstawowg rdznicg wystepujgcg w prawie kazdym pytaniu jest to, iz wsrdd ogdtu respondentow
duzo wiecej 0sdb niz z branzy odpowiada ,nie wiem”. Jest to zrozumiate i pozwala réwniez oceni, iz
odpowiedzi pracownikdow turystyki beda bardziej trafne.

Najbardziej widoczne rdznice wystepujg w ocenie kryzysu w gospodarce turystycznej Krakowa.
Kryzysu w turystyce nie odczuwa 23 % ogdtu oraz 14 % pracownikéw turystyki. Rdwnoczesnie
odczuwa go 34 % ogdtu respondentdw oraz az 68 % przedstawicieli branzy. Podobnie rzecz sie ma z
liczbg przyjazdéw turystéow do Krakowa, ktdérej spadek widzi 83 % ludzi zwigzanych zawodowo z
turystyka oraz 58 % ogoétu. Grupy te réznig sie rowniez w ocenie przyczyn takiego spadku. Branza wini
za to wysokie ceny krakowskie (63 %), stabg promocje Krakowa (62 %) oraz kryzys ogdlnoswiatowy
(56 %), a ogdt potwierdza pierwszg i drugg przyczyne (odpowiednio 61 % i 53 %) w mniejszym stopniu
wini jednak kryzys - 36 % wskazan.

Dosy¢ podobnie branza oraz ogdt respondentéw ocenili atuty Krakowa. Przedstawiciele turystyki
nieznacznie wyzsze noty przyznali dokumentowi "Strategia rozwoju turystyki dla wojewddztwa
matopolskiego na lata 2007-13", materiatom promocyjnym Krakowa, Sieci Informacji Miejskiej
oraz potgczeniu kolejowemu z Balic na Dworzec Gtowny (prawie po 0,2 punktu wiecej). Znacznie
lepiej ocenita branza Festiwal Kultury Zydowskiej ($rednia wyzsza o0 0,3), a znacznie nizej Inscenizacje
bitwy pod Wiedniem (nizsza o 0,2). Wydaje sie, ze to pierwsze wydarzenie przycigga znacznie wiecej
turystow niz bitwa, ktdra nie byta najlepiej wypromowana.

Ogromnie rézini sie ogoét respondentéw od branzy w zakresie oceny atutdw, jakimi sg bliskos¢
Wieliczki i Oswiecimia dla Krakowa. Aspekty te zostaty ocenione wyzej o odpowiednio 0,3 i 0,5 niz
przez ogot respondentdw. Zapewne branza na co dzien stykajgca sie z turystami nie przecenia tych
aspektow. Wysoka jakos¢ ustug zyskata réwniez w ocenie branzy 0,3 punktu.

Prawie identycznie jak ogdét ocenia branza krakowskie organizacje i urzedy zajmujace sie turystyka,
czyli raczej stabo.

Duze rozbieznosci wystepujg w ocenie probleméw turystycznych Krakowa miedzy ogdtem
ankietowanych a przedstawicielami firm turystycznych. Niewystarczajgca wspotpraca urzedow z
branzg, rozmycie odpowiedzialnosci pomiedzy réznym instytucjami, brak spdjnej wizji kreacji marki i
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staba promocja wszystkie te problemy uzyskaty wyzszg srednig o 0,2 punktu i zblizyty sie do badz
osiggnety poziom duzych probleméw (ok. 4,0).

Jeszcze wieksze rdznice wystepujg w ocenie komunikacyjnych probleméw Krakowa. Przedstawiciele
branzy uwazajg, ze brak bazy tanich linii w Krakowie oraz struktura wtasnosciowa lotniska w Balicach
sg duzymi problemami dla miasta (oceny 3,5 i 3,8) ogdt nie widzi tych problemdéw (3,1 i 3,3)
Przecietny respondent widzi problem matej ilosci tanich oraz zwyktych linii (3,3 i 3,2) natomiast
branza z kolei tego problemu nie widzi (oceny 2,7 i 2,2). Dla branzy problemem jest za to stabe
skomunikowanie kolejowe -- ocena problemu wyzsza o 0,6 od ogoétu.

Podobnie rozbieznosci wystepujg w ocenie innych waloréw Krakowa. Branza znacznie czesciej widzi
problem obiektéw nie spetniajgcych wymogdw, niskiej jakosci ustug oraz poziomu czystosci miasta (1;
0,4 ; 0,3 wyzsze oceny problemdw) Przedstawiciele firm turystycznych duzo czesciej ubolewajg nad
brakiem centrum kongresowego, a duzo rzadziej nad brakiem hali sportowej i koncertowej. Branza w
ogole nie dostrzega problemu nielegalnych przewodnikdéw (ocena 1,8). Przedstawicielom turystyki
nie przeszkadza réwniez promowanie niskiej kultury -- w konicu na tym réwniez zarabiajg -- ocena
problemu 2,2 wobec 3,4 - oraz nie widzg problemu wysokich cen (ocena 2,5 wobec 3,8 wsréd
wszystkich ankietowanych), ale moze by¢ to oczywiscie pewien brak obiektywizmu w branzy.

Podsumowanie
|

Mamy nadzieje, ze powyzszy raport bedzie dobrym wstepem do dyskusji o biezgcych problemach
krakowskiej turystyki. Jednoczesnie mamy w planach regularne powtarzanie tego typu badan oraz ich
udoskonalanie, tak aby staty sie swoistym barometrem ukazujgcym opinie branzy i mieszkarncéw na
temat tej jakze waznej kwestii dla miasta Krakowa. Jestesmy otwarci na wspétprace, jak i réznego
rodzaju uwagi, szczegdlnie od 0sdb czynnie uczestniczacych w kwestiach zwigzanych z turystka.

Aleksander Miszalski
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